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Allgemeine Geschéftsbedingungen

1. Buchungen erfolgen im Namen des Eigentlimers der Ferienunterkunft, dabei handelt Mediterraneo Case (Mediterraneo
Case Ltd., 117A Chobham Road - Stratford, London E15 1LX) als Vermittler zwischen Vermieter und Mieter. Die
Ferienunterkiinfte sind wie auf unserer Internetseite beschrieben mébliert und ausgestattet.

2. Wie kann man buchen

Buchungen kdénnen online Uber unsere Internetseite www.mediterraneocase.de, www.mediterraneocase.co.uk, telefonisch
oder schriftlich erfolgen. Mit unserer schriftichen Reservierungsbestatigung (nicht mit der automatischen Kopie lhrer
Reservierung) wird Ihre Buchung von Mediterraneo Case bestatigt.

3. Preise

Bei den Mietpreisen handelt es sich um Wochenpreise (auBer bei Hotels, Pensionen und B&B). Die Preise basieren auf den
gegenwartigen Marktbedingungen. Mediterraneo Case behalt sich das Recht vor bei erheblichen Wechselschwankungen
diese zu andern. Preisdnderungen nach getatigter Buchung und von uns zugesandter Buchungsbestatigung sind nicht
moglich. Unsere Preise verstehen sich pro Unterkunft und Woche. Sie beinhalten Gas zum Kochen, Wasser, Strom und
Endreinigung, soweit dies nicht anders in der jeweiligen Objektbeschreibung aufgefiihrt ist. Alle zusatzlichen Kosten wie
Heizkosten, Holz, zusatzliche Betten und extra Waschewechsel sind nicht inklusive und ggf. vor Ort zu zahlen.

4. Zahlung

Die Anzahlung in H6he von 30% muss innerhalb von 7 Tagen nach Rechnungseingang auf dem Konto von Mediterraneo
Case eingezahlt sein. Mediterraneo Case Ubernimmt keine Verantwortung fiir den Fall, dass die Anzahlung spéter als 7
Tage nach Rechnungserhalt erbracht wird und die Ferienunterkunft daher zwischenzeitlich anderweitig vermietet wurde.
Mediterraneo Case bemilht sich aber, eine akzeptable Ersatzunterkunft zu vermitteln oder erstattet die geleistete
Anzahlung. Der Restbetrag des Mietpreises muss aus organisatorischen Griinden 45 Tage vor Anreise auf das Konto von
Mediterraneo Case eingehen. Sollte der Restbetrag nicht 45 Tage vor Reisebeginn gezahlt werden, steht dem Eigentimer
das Recht zu, die Buchung zu stornieren und Stornogebiihren zu berechnen, wie Sie unter Punkt 6 aufgefiihrt sind.
Zahlungen sind per Banklberweisung oder Paypal moglich. Eventuell anfallende Bankgebihren sind dabei vom Kunden zu
Ubernehmen.

5. Anderungen und Kiindigung durch den Kunden

Anderungen der Buchung oder Stornierungen durch den Kunden miissen schriftlich erfolgen. Wir werden uns bemiihen
gewlnschte Anderungen zu erméglichen, wir kénnen die Umsetzung gewlinschter Anderungen allerdings nicht garantieren.
Wir behalten uns vor bei Anderungen eine Verwaltungsgebihr in Héhe von € 25.00 zu berechnen. Méchte der Kunde das
Belegungsdatum 6 Wochen vor gebuchter Belegung &ndern, so werden ggf. Stornogeblihren wie unten beschrieben
wirksam. Jede Anderung der Anzahl der Mitreisenden ist umgehend Mediterraneo Case mitzuteilen, dadurch entstehende
Zusatzkosten sind vom Kunden zu tragen, ggf. kdnnen Verwaltungsgebihren anfallen. Eine Stornierung ist ebenfalls
wirksam, wenn der Restbetrag nicht gezahlt wird. In diesem Fall sind die untenstehenden Stornogebiihren zu zahlen. Bei
vorzeitiger Abreise oder spaterer Anreise des Mieters erfolgt keine Rickerstattung des ganzen oder anteiligen Mietpreises.

Bis 45 Tage vor Anreise 30% des Mietpreises (Anzahlung)
44—30 Tage vor Anreise 50% des Mietpreises

29-15 Tage vor Anreise 80% des Mietpreises

14—0 Tage vor Anreise 100% des Mietpreises

6. Anderungen und Kiindigung durch Mediterraneo Case

Die meisten Umbauten oder Verdnderungen von bereits gebuchten Unterklinften sind oft geringfligig. Wir bemihen uns
sehr, sie Uber eventuelle Veranderungen zu informieren. Wenn auch unwahrscheinlich, so behalten wir uns doch das Recht
vor, ggf. eine bereits gebuchte Unterkunft durch eine andere standardgleiche zu ersetzen. Im Falle, dass eine
Ersatzunterkunft gestellt wird, hat der Kunde die Wahl, die alternative Unterkunft zu akzeptieren oder die Buchung zu
stornieren. Sollte der Mietpreis der Ersatzunterkunft geringer sein, so wird der Differenzbetrag zurlickgezahlt, ist der
Mietpreis der Ersatzunterkunft héher, so behalt sich Mediterraneo Case das Recht vor, den Differenzbetrag dem Kunden zu
berechnen. Im Falle einer Stornierung wird der bereits vom Kunden gezahlte Mietpreis umgehend von Mediterraneo Case
zurlickgezahilt.
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7. Belegung: Personenanzahl/ Ersatzperson/Haustiere

Ilhre Ferienunterkunft ist nur fur die in der Rechnung aufgeflhrten Personenzahl reserviert. Weitere Personen sind nur nach
Bestatigung durch Mediterraneo Case zugelassen. Der Kunde hat die M®dglichkeit, bis zum Belegungsbeginn eine
Ersatzperson zu stellen, die an seiner Stelle in die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag eintritt und die er Mediterraneo
Case zuvor anzuzeigen hat. Haustiere sind nur erlaubt, wenn dies in der Detailbeschreibung der Ferienunterkunft
ausdriicklich beschrieben ist. Zu dem muss das Haustier bei Reservierung mit angegeben und von Mediterraneo Case
bestatigt werden. Wird die Unterkunft mit Haustier ohne Bestatigung von Mediterraneo Case bezogen, kann der Eigentliimer
umgehend vom Vertrag zurlcktreten und den Auszug verlangen.

8. Anreise, Abreise, Benehmen

Eine Belegung der Unterkunft ist am Anreisetag zwischen 15:00 und 19:00 Uhr méglich. Sollte der Kunde sich verspéaten, so
hat er umgehend den Verwalter/Vermieter Uber die voraussichtliche Anreise zu informieren. Eine Belegung kann nach 19:00
Uhr nicht garantiert werden. Weder Mediterraneo Case noch der Eigentimer Gbernehmen eine Verantwortung fiir evil.
Schéaden, zusatzliche Kosten (z. B. Ubernachtungskosten) oder anderweitige Konsequenzen aufgrund einer spaten Anreise.
Mediterraneo Case bemiht sich aber, auch Anreisen nach 19:00 zu ermdglichen, ggf. ist dafiir eine Gebliihr von € 30,00 vor
Ort zu zahlen. Alle Kosten fir die Fahrt zur Ferienunterkunft sind vom Kunden zu tragen. Die Abreise ist in zwischen 8:00
und 10:00 Uhr zu erfolgen. Eine spatere Abreise ist in Ausnahmefallen mdglich, allerdings nur nach Absprache mit dem
Vermieter/Verwalter. Der Voucher, der lhnen nach Zahlung des gesamten Mietpreises zugestellt wird, ist nicht auf Dritte
Ubertragbar und muss dem Verwalter/Vermieter bei Anreise vorgezeigt werden. Im Voucher ist die Personenzahl aufgefiihrt,
die nicht zu Uberschreiten ist. Die max. Belegungskapazitat ist in der jeweiligen Beschreibung aufgefiihrt, Anderungen vor
Anreise missen bei Mediterraneo Case vorab angefragt werden. Bei eine Belegung mit mehr Personen als in der
Objektbeschreibung angegeben berechtigt den Eigentimer zur Kindigung des Vertrages ohne Rickzahlung des
Mietpreises. Mediterraneo Case Ubernimmt keine Haftung flr eventuelle Schaden fir den Fall, dass die
Vertragsbedingungen durch den Kunden verletzt wurden und der Eigentimer von seinem Recht Gebrauch macht.
Unwirdiges Verhalten (z. B. mutwillige Zerstérung der Einrichtung, schlechte Hygiene, erhebliche Larmbelastigung) kann
ebenfalls zu einer Kiindigung seitens des Eigentliimers fluhren, ohne Rickzahlung des Mietpreises. Der Mieter und die
Mitreisenden sind verantwortlich fiir die von Ihnen hervorgerufenen Schaden an und im Ferienobjekt. Bei vorzeitiger Abreise
oder spaterer Anreise des Mieters erfolgt keine Riickerstattung des ganzen oder anteiligen Miet- oder Reisepreises

9. Kaution

Bei der Schliissellibergabe ist dem Verwalter/Vermieter in der Regel eine Kaution zu Uibergeben. Die Hohe der Kaution ist in
der Objektbeschreibung aufgefihrt und muss in bar gezahlt werden. Die Kaution wird bei Abreise abzlglich. evtl. genutzter
zusatzlicher Leistungen und/oder Schadensbegleichung zurlickgezahlt.

10. Verantwortung

Bei den von Mediterraneo Case vermittelten Ferienunterkiinften handelt es sich um private Unterkiinfte und spiegeln die
oOrtliche Tradition und den persénlichen Geschmack des Besitzers wieder. Daher ist es wichtig, dass Sie den Unterschied
zwischen dieser Ferienunterkunft und der normalerweise von lhnen bewohnten Unterkunft erkennen (lesen Sie dazu bitte
auch unsere wichtigen Informationen). Mediterraneo Case hat die Ferienunterkiinfte besichtigt, um sicher zu gehen, dass
diese als Urlaubsunterkunft geeignet sind. Sollte dennoch ein Grund zur Beschwerde vorliegen, so ist der Kunde
verpflichtet, den Verwalter/Vermieter umgehend zu informieren. Sollte der Vermieter/Verwalter nicht erreichbar sein, so ist
der Kunde angewiesen Mediterraneo Case zu kontaktieren. Dabei muss der Kunde dem Eigentimer eine angemessene
Frist zur Abhilfe setzen. Des Weiteren ist der Kunde rechtlich verpflichtet, an der Problemlésung bzw. Mangelbehebung
mitzuwirken. Kommt der Kunde seiner gesetzlichen Mitwirkungs- und Anzeigepflichten nicht nach, sind evtl. Anspriche auf
Preisminderung oder Schadenersatz ausgeschlossen. Mediterraneo Case wird versuchen, vorhandene Probleme zu l6sen
oder eine Ersatzunterkunft zu stellen. Sollten Mangel nicht beseitigt werden, so ist eine Mangelanzeige innerhalb von 14
Tagen nach Abreise anzuzeigen. Den Kunden sollte bewusst sein, dass viele der Unterkiinfte in landlichen Gebieten liegen,
wo es oftmals viele Eidechsen, Ameisen, Mause und Insekten gibt. Des Weiteren weisen einige Unterkiinfte Gefahren auf,
wie z. B. Swimmingpool, Trockensteinmauern, ungesicherte Aufgange, Treppen. Weder Mediterraneo Case noch der
Eigentimer kann fir evtl. Schaden oder Unfélle haftbar gemacht werden und der Mieter muss entsprechende
Vorsichtsmassnahmen kehren. Ebenso kdénnen keine Anspriiche geltend gemacht werden, wenn ein Unfall unter
Alkoholeinfluss oder Tabletteneinnahme passiert.

11. Hohere Gewalt
Wir kénnen keine Haftung flr fehlende Leistungen aufgrund héherer Gewalt wie Krieg, Unruhen, terroristische Aktivitéten,
Brande, Unwetter, Naturkatastrophen und schlechter Wetterbedingungen Gbernehmen.

12. Versicherung
In dem Mietpreis sind keine Versicherungen inbegriffen. Daher empfehlen wir unseren Kunden unbedingt eine
Reiserlcktrittskostenversicherung abzuschlieBen. Dies sollte innerhalb von 14 Tagen nach Buchung erfolgen.

Mediterraneo Case, London, 04.01.2010
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